
De l’insolite
au tout confort

Pour les petits
et les grands

HÉBERGEMENTS VARIÉS

ACTIVITÉS À GOGO

C’est vous qui
choisissez !

PISCINE OU OCÉAN ? 

6 campings
4 étoiles... et la mer

6 campsites, 4 stars… and the sea www.eden-villages.fr

les vacancesProfitez, c’est
20
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Les vacances 
DONT VOUS RÊVEZ

The holidays you dream of

Avec l’ensemble de nos équipes, nous sommes animés par la même envie de 
vous proposer des vacances qui vous ressemblent. Que vous soyez en 
famille, à deux ou entre amis, que vous préfériez la tranquillité et la nature ou 
l’effervescence de l’animation, nous souhaitons que vous viviez des moments 
de bonheur et de partage. Notre plus belle récompense est votre sourire et 
celui de vos proches tout au long de votre séjour parmi nous. Pour cela, votre 
satisfaction est au cœur des actions de nos équipes, qui travaillent au 
quotidien sur la qualité des hébergements, de l’accueil, des services, des 
animations, des infrastructures… Venez partager avec nous l’expérience 
Eden Villages et rejoignez-nous au sein de nos campings tous différents, au 
cœur de destinations aux multiples attraits et avec un point commun fort : la 
proximité de la mer. Au plaisir de vous recevoir.

Our passion is to offer you holidays that reflect your personnality. Whether you are with your 
family, in a couple or with friends, searching for peacefulness and nature or a convivial 
atmosphere, we wish you to live and share incredible moments of hapinness in our campsites. 
Our finest reward is to put a smile on your face and your beloved ones all along your stay with us. 
For this to happen, our teams work everyday on the comfort of our accomodations, the variety of 
our entertainments, and the reliability of our services and facilities. We are aiming at giving you 
satisfaction through all of our actions. Meet us in our unique campsites that are ideally located by 
the sea and join Eden Villages for a great adventure. We look forward to welcome you!

Céline ROUSSEAU,
Directrice Eden Villages

plus proche de vous



POURQUOI CHOISIR
Eden Villages ?

ÉQUIPEMENTS AU TOP
The best facilities

SERVICES À LA CARTE
Personalised services

CADRES EXCEPTIONNELS
Exceptional surroundings

ACTIVITÉS À GOGO
Tons of activities

ÉQUIPES À VOTRE ÉCOUTE
Open to your suggestions

HÉBERGEMENTS VARIÉS
A wide range of accommodation
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1 | S’amuser en famille dans les campings Eden Villages avec nos 
équipements : parcs aquatiques, terrains de sport, aires de jeux et 
structures gonflables, espace SPA & bien-être…
Family fun at Eden Villages campsites with our facilities: water park, sports 
pitches, kids’ play areas with inflatables, Spa and Well-being centre...
Everything for children and adults!

2 | Pour que vos vacances soient synonymes de « détente », nous 
nous occupons de tout et nous vous proposons de nombreux 
services : location de kits bébé, de draps, de barbecue, TV...
We want your holidays to be all about relaxation. We take care of everything 
and offer many services: hire of baby kits, sheets, barbecue, TV...
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3 | Les campings Eden Villages se situent tous proches de la mer. 
À travers nos destinations, découvrez les richesses naturelles et 
culturelles des régions dans lesquelles ils se situent.
Eden Villages campsites are all on the coast. There you will discover the 
wealth of natural and cultural treasures the different regions have to offer.

4 | Eden Villages vous propose des vacances qui vous ressemblent : 
ambiance club ou atmosphère calme et reposante, nous vous 
proposons une offre variée selon vos envies.
Eden Villages means the right holiday for you. Whether it’s a party atmosphere 
or a peaceful and restful environment, we have everything you need.

5 | Afin de préparer au mieux votre séjour, notre personnel d’accueil 
sur les campings ou au standard de réservation est à votre écoute. 
Il vous garantit un accueil chaleureux et des conseils personnalisés.
To help prepare your perfect holiday, our reception staff at the campsites 
and the booking switchboard are at your disposal. They will give you a warm 
welcome and guide you towards the holiday.

6 | Que vous préfériez le confort d’un hébergement, l’esprit 
de liberté d’un emplacement de camping ou les expériences 
insolites, votre choix sera satisfait chez Eden Villages grâce à 
notre gamme de locations variée.

Whether you prefer the comfort of accommodation, the freedom of a 
camping pitch or something more unusual, you will find what you are 
looking for at Eden Villages with our broad range of rentals.

©
 T.

 A
va

n

5



EN TOUTE SIMPLICITE
Your booking couldn’t be simpler

Nature et découverte
Profitez de paysages à couper le souffle pour un 
dépaysement garanti !
Nature and discovery: enjoy breathtaking landscapes for a 
guaranteed change of scene!

Soirées et animations
Un programme complet du matin au soir ! C’est 
simple, vous ne vous ennuierez jamais !
Evenings and entertainment: a complete programme from 
morning till evening! You’ll never be bored here!

Pour la famille
Des campings imaginés pour petits et grands pour 
des moments inoubliables à passer ensemble.
For the family: campsites designed for children and adults for 
unforgettable moments spent together.

Relaxation et évasion
Pour des vacances détente et bien-être, vous pourrez 
profiter d’un spa, hammam ou autre modelage.
Relaxation and escape: for holidays focused on relaxation and 
well-being, enjoy a spa, steam room or massage.

Les pieds dans l’eau
Profitez d’un panorama exceptionnel et d’un 
accès direct à la mer.
On the beach: enjoy exceptional views and immediate beach 
access.

Culture et patrimoine
Tout un patrimoine culturel à découvrir ! Profitez de 
la richesse et de l’histoire de nos destinations.
Culture and heritage: so much cultural heritage to discover! Enjoy 
the historical and cultural treasures our destinations have to offer.

Vous avez une question, 
besoin d’un conseil...
If you have any questions or need 
some advice...

Simple et rapide
24h/24 • 7j/7
Simple and fast. 24h/24 • 7/7

+33 (0)2 52 46 02 08 www.eden-villages.fr

Nous avons extrait pour vous l’essence de chacun de nos campings 
pour vous aider à choisir le vôtre.
We have extracted the essence of each of our campsites to help you choose yours!

Choisissez votre style de vacances
Choose your holiday style

Réservation toute
l’année par téléphone

Book all year round over the phone

Réservation
en ligne sécurisée

Secure Online Booking

Votre réservation 
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 Offres et avantages 
Offers and extras

Rejoignez la communauté 

des clients fidèles 

Offre
long séjour
Long-stay offer

Offre jeunes 
parents
New Parents

Plus
de liberté
More freedom

Offre early
booking 2019
2019 early booking offer

• Frais de dossiers offerts
•  Pas de caution à l’arrivée : 

nous vous faisons confiance !
• Choisissez votre emplacement favori* 

Consultez-nous au 02 52 46 02 08

• No administrative fees
• No deposit on arrival: we trust you!
• Choose your favourite pitch*

Contact us on +33(0)2 52 46 02 08

* dans la limite des disponibilités / subject to availability

*Offre non cumulable, applicable sur les tarifs 2018, sur certaines catégories 
d’hébergements et certaines périodes. Paiement de 30 % d’acompte à la 
réservation, modification du séjour une fois sans frais et application des CGV.
Cannot be combined with any other offer, applicable to 2018 prices for certain 
accommodation categories and certain dates. 30% deposit to be paid when 
booking, one change free of charge and application of Ts&Cs.

*Offre valable pour tous les départs sur les courts séjours (< 7 nuits) hors 
vacances scolaires et week-ends fériés. Valable à partir de 2 nuits réservées. 
Offre valable uniquement sur mention à nos équipes au préalable par 
téléphone avec le code DEPART16H.
Valid for all short break departures (< 7 days) except during school holidays 
and bank holiday weekends. Valid from 2 nights, Valid only when booked by 
telephone with our teams with the code DEPART16H

*Offre non cumulable et valable uniquement dans la limite des stocks 
disponibles / Cannot be combined with any other offer and only within 
the limit of available stocks

Réservez votre séjour 2019, dès 2018*
Book your 2019* stay

Réservez / Book:

En haute saison (du 14/07/18 au 26/08/18) : 
arrivées et départs possibles également le 
mercredi.

Courts séjours en basse saison : profitez de 
votre location jusqu’à 16h*.
Peak season (14/07/2018 to 26/08/2018): arrivals and 
departures are also possible on Wednesdays.
Short breaks in low season: enjoy your rental until 
4pm*

Kit bébé offert pour tout séjour avec 
un bébé (- de 24 mois) de l’ouverture au 
07/07/18 et du 26/08/18 à la fermeture du 
camping. Offre valable uniquement dans 
la limite des stocks disponibles.
Baby kit free of charge with a baby (under 24 
months), from opening to 07/07/18 and from 
26/08/18 to closing, offer valid only within the 
limit of available stocks. 

-10% -20%

jusqu’à

en sept.

-20%

en oct.

-15%

en nov.

-10%

en déc.

-5%

10% off Up to 20% off

Join our communty of loyal custumer

In september 
20% off

In october
15% off

In november 
10% off

In december 
5% off

Pour tout séjour de 10 nuits minimum, 
de l’ouverture au 07/07/18 et du 26/08/18 
à la fermeture. Offre non cumulable et 
valable uniquement sur réservation, non 
applicable sur les réservations groupe.
For any stay of a minimum of 10 nights, from 
opening until 07/07/2018 and from 26/08/2018 
to closing. Cannot be combined with any 
other offer and only valid when booking, not 
applicable for group bookings.
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Choisissez votre
destination
ON S’OCCUPE

DU RESTE

GUÉRANDE

LA PALMYRE

PLOUÉZEC

SARZEAU

ÎLE DE RÉ

ANGLET
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Bretagne authentique au cœur 
du Golfe du Morbihan
Authentic Brittany in the heart of the Gulf of Morbihan

Relaxation, bien-être
et dépaysement
Relaxation, well-being and a change of scene

Vacances animées au cœur 
de la Pinède
Fun-filled holidays in the heart of pine forest

Entre mer et montagne
Between the sea and the mountains

Environnement bucolique et 
atmosphère familiale
A rural environment and family atmosphere

Le calme et l’air ressourçant 
des embruns marins
Peace and tranquility, with the revitalizing sea air

Manoir de Ker an Poul

Camping L’Océan

Palmyre Loisirs

Bela Basque | Parme

Domaine de Bréhadour

Cap de Bréhat

page 16

page 28

page 34

page 40

page 22

page 10

GUÉRANDE

LA PALMYRE

SARZEAU

ILE DE RÉ

ANGLET
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PAYS DE LA LOIRE
Loire-Atlantique
Guérande

LA CITÉ MÉDIÉVALE DE GUÉRANDE LE CROISICLA BAIE DE LA BAULE

Les
immanquables
Unmissable places

Bretagne plein Sud,
La Baule, presqu’île de Guérande

La cité médiévale de Guérande
Les marais salants de Guérande
Le parc naturel régional de Brière
La baie de la Baule : la plus grande plage d’Europe
La côte sauvage : Le Pouliguen, Batz-sur-Mer, Le Croisic, La Turballe…
Saint-Nazaire : les chantiers de l’Atlantique

1
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heading South in Brittany. La Baule Guérande Peninsula
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R o u t e  d e  B r é h a d o u r  -  4 4 3 5 0  G u é r a n d e

02 52 41 02 57 | info@domainedebrehadour.com

www.domainedebrehadour.com

Bienvenue à

Découvrez le camping
DOMAINE DE BRÉHADOUR

Aux portes de la 
cité médiévale 
de Guérande

On the outskirts of the
medieval city of Guérande

Ouvert
du 07/04 au 23/09

Open from 07/04 to 23/09

À 10 minutes des 
plages de la Baule

La Baule beaches
only 10 minutes away

RÉSERVATION EN LIGNE   24h/24 et   7j/7

GUÉRANDE
en Loire-Atlantique

Entre nature et océan
Nature and the Ocean

La cité médiévale de Guérande
Les marais salants de Guérande
Le parc naturel régional de Brière
La baie de la Baule : la plus grande plage d’Europe
La côte sauvage : Le Pouliguen, Batz-sur-Mer, Le Croisic, La Turballe…
Saint-Nazaire : les chantiers de l’Atlantique Online Booking 24h / 24h - 7/7 11



STYLE DE VACANCES
Holiday style

A
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Choisissez votre
logement en page 54
Choose your accommodation on page 54
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ET RÉSERVEZ EN LIGNE SUR
www.domainedebrehadour.com

Book online 

Visitez le camping
EN VIDÉO !

Video tour 
of the campsite!
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Emplacements accessibles 
Sanitaires équipés

Pitches available with disabled facilities

280 emplacements
répartis sur 8 ha

280 pitches covering 8 hectares

Réservation toute l’année
au 02 52 46 02 08

Book all year round on +33 (0)2 52 46 02 08

Pays de la Loire > Loire-Atlantique > Guérande
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Idéal pour des vacances
en famille
Ideal for family holidays

Complexe aquatique chauffé
Heated pool complex

Hébergements locatifs de 2 à 10 personnes
Rental accommodation for 2 to 10 people

Emplacements pour tentes, caravanes et camping-cars
Pitches for tents, caravans and motorhomes

Roulottes de charme
Charming gypsy caravan

Ferme pédagogique
Pedagogic farm

Mini-ferme
au camping

hébergements
tout confort

parc aquatique 
avec piscine
couverte



www.eden-villages.fr   +33 (0)2 52 46 02 08

PLUS DE PHOTOS

DU CAMPING DANS

L’ALBUM

Du 08/07 au 25/08 (5 jours/semaine)

ANIMATIONS SPORTIVES et RÉCRÉATIVES en journée
(tournois sportifs, aquafun, laser game, jeux vidéo)

ANIMATIONS EN SOIRÉE proposées par vos animateurs ou intervenants de qualité
CLUB ENFANTS pour les 5-12 ans (10-12h et 15-17h du lundi au vendredi) 

From 08/07 to 25/08 (5 days/week)
Sports and recreation events during the day (competitions, aquafun, laser games, video games)
Evening entertainment by your hosts or professional performers
Kids club for 5-12 year-olds (10am to 12pm and 3 to 7pm, monday to friday)

ANIMATIONS

Cadre reposant
ET VERDOYANT
Green and relaxing environment 

More photos of the campsite in the Pinterest album
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Toboggans aquatiques

et  piscine couverte
Water slides & covered swimming-pool

Pays de la Loire > Loire-Atlantique > Guérande

LES SERVICES
 Bar, restaurant (€)
 Point alimentation (€)

 Essentials

 Dépôt de pain (€)
 Bread supplying 

 Wifi (€)
 Wifi

 Laverie (€)
 Launderette 

 Location de vélos (€)
 Bike hire 

 Vidange camping-car
 Camper van service area

LES ACTIVITÉS
 Piscine couverte chauffée

 Heated indoor pool

 Toboggans aquatiques 
& pataugeoire

 Water slides and paddling pool

 Mini-ferme : atelier fabrication 
de fromage de chèvre* juillet/août

 Mini-farm: goat’s cheese workshop* july/august

 Courts de tennis (€)
 Tennis courts

 Structure gonflable
 Inflatable structure

 Boulodromes
 Boules pitches

 Aire de jeux
 Play area

 Tables de ping-pong
 Table tennis

 *  Toute la saison visitez la mini-ferme et nourrissez 
les animaux, ateliers fromages de chèvre 
uniquement pendant les vacances scolaires.

 *  All season round, visit the mini-farm, feed the 
animals, goat’s cheese making workshop only 
during the school holidays.



Week-ends FÉRIÉS (1)

Bank holiday weekends

SÉJOUR MINIMUM DE / MINIMUM STAY OF : 
2 nuits en basse saison (2) 

7 nuits en haute saison (14/07 au 26/08)
2 days in low season - 7 days in high season (14/07 to 26/08)

Pâques (31/03 au 02/04) - 2 nuits min.
1er mai (28/04 au 01/05) - 3 nuits min.

8 mai (05/05 au 08/05) - 3 nuits min.
Ascension (10/05 au 13/05) - 3 nuits min.
Pentecôte (19/05 au 21/05) - 2 nuits min.

Choisissez votre
HÉBERGEMENT

Choose your accommodation

(1)  8 mai et Ascension = réservation 7 nuits minimum du 05/05 au 13/05 (Cap de Bréhat, Manoir de Ker An Poul et 
Domaine de Bréhadour) / 8th May and Ascension = bookings for a minimum of 7 nights from 05/05 to 13/05 (Cap de Bréhat, 
Manoir de Ker An Poul and Domaine de Bréhadour)

(2)  Excepté sur certains locatifs et certains campings : 7 nuits minimum (renseignement au 02 52 46 02 08) 
Except for certain rentals & campsites: 7 nights min. (for more information call +33 (0)2 52 46 02 08)

(3) Disposition et aménagement des mobil-homes pouvant varier suivant le constructeur et le millésime 
The actual mobile home may be different because of the year of its manufacture and the brand

(3)



SAHARI FAMILY - 4 
2 chambres / 2 bedrooms 
Hébergement non chauffé - Couette(s) ou couverture(s), oreillers
Séjour avec kitchenette équipée : réfrigérateur, plaques de 
cuisson, cafetière et micro-ondes. Salle d’eau avec WC.
Not heated - Blanket(s)s or duvet(s), pillows - Living room with equipped 
kitchen: fridge, hob, coffee machine and microwave. Bathroom with shower 
and toilet.

MOBIL-HOMES, CHALETS, 
ROULOTTES - 2/10 
1 à 4 chambres / 1 to 4 bedrooms
Couette(s) ou couverture(s), oreillers
Séjour avec kitchenette équipée : réfrigérateur, plaques de 
cuisson, cafetière et micro-ondes. Salle d’eau avec douche, WC 
séparés.
Blanket(s)s or duvet(s), pillows - Living room with equipped kitchen: fridge, 
hob, coffee machine and microwave - Bathroom with shower and toilet.

Équipements pouvant varier selon les modèles, voir détail dans la 
présentation des hébergements par camping (p. 48 à 65).
Accommodation can vary depending on the model, see details in the 
accommodation presentation for each campsite (p. 48 to 65).

Hébergement non chauffé, non raccordé en eau, utilisation des 
sanitaires collectifs du camping
No water supply and no heated, use of the campsite toilet blocks.

BIVOUAC - 2 
1 chambre avec 2 lits simples 
1 bedroom with 2 single beds
Hébergement conçu pour les randonneurs, prévoir duvets ou 
draps (location possible).
Accommodation designed for campers. Bring duvets or sheets (hire possible).

TIT’TENTE - 2/4 
Hébergement toilé 2 chambres 
Equipped tent with 2 bedrooms 
Couette(s) ou couverture(s), oreillers
Séjour avec kitchenette équipée : réfrigérateur, plaques de 
cuisson, cafetière et micro-ondes.
Blanket(s)s or duvet(s), pillows - Living room with equipped kitchen: fridge, 
hob, coffee machine and microwave.

TITHOME - 4/5 
Hébergement 2 chambres avec une partie 
chambre en dur et une partie séjour en toile 
Accommodation with 2 bedrooms: mobile home in the 
back and tent in the front
Couette(s) ou couverture(s), oreillers
Séjour avec kitchenette équipée : réfrigérateur, plaques de 
cuisson, cafetière et micro-ondes.
Blanket(s)s or duvet(s), pillows - Living room with equipped kitchen: fridge, 
hob, coffee machine and microwave

CABANE - 2/4 
1 chambre / 1 bedroom 
Draps, couette(s) ou couverture(s), oreillers, petits-déjeuners
Raccordé en électricité (lampe et prise) mais pas en eau et non 
chauffé. Toilettes sèches.
Sheets, blanket(s)s or duvet(s), pillows and breakfast - No water and 
electricity supply (except for lighting). Composting toilet.

EMPLACEMENTS
Avec ou sans électricité et eau, pour tentes, caravanes et 
camping-cars.
With or without electricity and water for tents, caravans and campervans.

EMPLACEMENTS PRIVILÈGE (5)

Emplacement tout équipé (cabanon fermant à clé, réfrigérateur, 
plancha ou barbecue, bains de soleil, salon de jardin).
A fully fitted tent pitch (shed that locks, fridge, plancha grill, sun loungers, 
garden furniture).

HÉBERGEMENTS AVEC SANITAIRES
Accommodation with toilet facilities

HÉBERGEMENTS SANS SANITAIRES 
Accommodation without toilet facilities

POUR LES CAMPEURS 
For campers

Kit bébé (lit parapluie, chaise haute, 
baignoire et matelas à langer)
Baby kits (foldaway cot, changing map, bath and high chair)

20 € le séjour / per stay

Barbecue ou plancha
Barbecue or plancha grill

6 € par jour / per day
30 € la semaine / per week

Télévision (possible pour Domaine de 
Bréhadour, Bela Basque, Cap de Bréhat, 
Océan) - Incluse dans certaines locations
TV (availables at Domaine de Bréhadour, Bela Basque, Cap de 
Bréhat, L’Océan) - Included in certain rentals

30 € la semaine / per week

Draps [drap du dessous, drap 
du dessus et taie(s) d’oreiller(s)]
Sheets (top sheet, bed sheet and pillow cases)

12 € lit double / double bed 
9 € lit simple / single bed

Réfrigérateur / Fridge

6,50 € par jour / per day

Wifi / Wifi

à partir de / from 4 €

Ménage fin de séjour 
Cleaning service at the end of the stay

à partir de / from 95 €

OPTIONS (4) (4)   Variables selon les campings, plus de renseignements sur 
www.eden-villages.fr ou par téléphone au 02 52 46 02 08 
Variable depending on the campsites. For more information visit 
eden-villages.fr or call +33 (0)2 52 46 02 08

UNE GAMME
d’hébergements variés 
A  w i d e  r a n g e  o f  a c c o m m o d a t i o n

(5)  Nom et contenu peuvent varier selon les campings 
Name and content can vary depending on the campsite



Choisissez votre HÉBERGEMENT

PAYS DE LA LOIRE
Loire-Atlantique
Guérande

OUVERT
du 07/04 au 23/09
Open from 07/04 to 23/09

Route de Bréhadour
44350 Guérande

info@domainedebrehadour.com

+33 (0)2 52 41 02 57
www.domainedebrehadour.com

POUR CONNAÎTRE
LE PRIX DE VOTRE SÉJOUR
To find out the cost of your holiday

5 ±22m2

Forfait Pentecôte 2 nuits
Pentecote package 2 nights

Forfait Pentecôte 2 nuits
Pentecote package 2 nights

Forfait 1er mai 3 nuits
Labour day package 3 nights

Forfait 1er mai 3 nuits
Labour day package 3 nights

NUITÉE à partir de
Night from

NUITÉE à partir de
Night from

105 €

165 €

25 €

40,50 €

75 €

119 €

jusqu’à /prices up 76 €

jusqu’à /prices up 106 €

HÉBERGEMENTS 2 CHAMBRES : arrivées et départs samedi ou mercredi en haute saison, tous les jours en basse saison
ACCOMMODATION 2 BEDROOMS: arrivals and departures saturday or wednesday in high season, every day in low season

4 ±22m2
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2 chambres 
Bedrooms

2 chambres 
Bedrooms

TITHOME
Hébergement non chauffé et non raccordé en eau

No water supply and no heated

ROULOTTE

Ouvert. le 28/04
Opening on 28/04

Choose your accommodation
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terrasse bois 
semi-couverte

140x180

80
x1

90

80
x1

90

HÉBERGEMENTS 3 CHAMBRES : arrivées et départs dimanche ou mercredi en haute saison, tous les jours en basse saison
ACCOMMODATION 3 BEDROOMS: arrivals and departures sunday or wednesday in high season, every day in low season

4 |6

4 |6

4

6 |8

±29m2

±29m2

±34m2

±34m2

Forfait Pentecôte 2 nuits
Pentecote package 2 nights

Forfait Pentecôte 2 nuits
Pentecote package 2 nights

Forfait Pentecôte 2 nuits
Pentecote package 2 nights

Forfait Pentecôte 2 nuits
Pentecote package 2 nights

Forfait 1er mai 3 nuits
Labour day package 3 nights

Forfait 1er mai 3 nuits
Labour day package 3 nights

Forfait 1er mai 3 nuits
Labour day package 3 nights

Forfait 1er mai 3 nuits
Labour day package 3 nights

NUITÉE à partir de
Night from

NUITÉE à partir de
Night from

NUITÉE à partir de
Night from

NUITÉE à partir de
Night from

127 €

164 €

214 €

194 €

29 €

41 €

53 €

49 €

89 €

115 €

154 €

134 €

jusqu’à /prices up 90 €

jusqu’à /prices up 114 €

jusqu’à /prices up 138 €

jusqu’à /prices up 127 €

140x190

120x190

70
x1

90

70
x1

90

Terrasse bois semi-couverte 
Half-covered wooden terrace

Terrasse bois semi-couverte, draps coton et serviettes fournis, 
TV, lave-vaisselle, grille-pain, bouilloire, plancha, 2 transats 
et 2 salles d’eau dans certains modèles
Half-covered wooden terrace, cotton sheets and towels provided, TV, 
dishwasher, toaster, kettle, plancha, 2 sun loungers and 2 bathrooms in 
some models

Terrasse bois semi-couverte
Half-covered wooden terrace

inclus

inclus

inclus

140x190
70

x1
90

70
x1

90

terrasse bois semi-couverte

terrasse bois semi-couverte

160x180

80
x1

90

80
x1

90

family ESPACE
P R I V I L È G E

Mobil-home de + 7 ans rénové en 2018 
Mobile home of + 7 years renovated in 2018

120x190

terrasse bois semi-couverte

140x190

70x190

70x190

70x190

70x190

120x190

Hébergement neuf 2017/ New accommodation 2017

2 chambres 
Bedrooms

2 chambres 
Bedrooms

2 chambres 
Bedrooms

3 chambres 
Bedrooms

START family

family ESPACE

Grand  family
ESPACE
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HÉBERGEMENTS 2 ET 4 CHAMBRES : arrivées et départs samedi ou mercredi en haute saison, tous les jours en basse saison
ACCOMMODATION 2 AND 4 BEDROOMS: arrivals and departures saturday or wednesday in high season, every day in low season

2 ±100m21Emplacements
CAMPING 6 personnes maximum par emplacement

Maximum of 6 people per pitch
Nuit

Night

Emplacement 100 m2 (sans électricité) / Pitch 100 m2 (without electricity)

Emplacement 100 m2 (avec électricité) / Pitch 100 m2 (with electricity)

Privilège 120 m2 (élec. + eau + équip.) / Privilege 120 m2 (elec. + water + equip.)

Personne de 6 ans et plus / Person aged 6 and over

Animal / Pet

Véhicule supplémentaire / Additional vehicle

Garage mort (1) / Caravan park

à partir de / from 13 e
à partir de / from 17 e
à partir de / from 23 e
à partir de / from 4 e

Jusqu’à / Prices up 29 e *

Jusqu’à / Prices up 33 e *

Jusqu’à / Prices up 44 e *

Jusqu’à / Prices up 5,50 e *

à partir de / from 4,50 e
à partir de / from 4,50 e
Jusqu’à / prices up 17 e

Jusqu’à / Prices up 5 e *

Jusqu’à / Prices up 5 e *

(1)  Gratuit pour un minimum de facturation de 2 semaines/an (du 07/04 au 07/07 et du 25/08 au 23/09) 
Free for a minimum charge of 2 weeks / year (from 07/04 to 07/07 and from 25/08 to 23/09)

8 |10

8

6

±40m2

±40m2

±39m2

Forfait Pentecôte 2 nuits
Pentecote package 2 nights

Forfait Pentecôte 2 nuits
Pentecote package 2 nights

Forfait Pentecôte 2 nuits
Pentecote package 2 nights

Forfait 1er mai 3 nuits
Labour day package 3 nights

Forfait 1er mai 3 nuits
Labour day package 3 nights

Forfait 1er mai 3 nuits
Labour day package 3 nights

NUITÉE à partir de
Night from

NUITÉE à partir de
Night from

NUITÉE à partir de
Night from

254 €

294 €

264 €

59 €

69 €

62 €

179 €

209 €

184 €

jusqu’à /prices up 159 €

jusqu’à /prices up 197 €

jusqu’à /prices up 164 €

inclus

Terrasse bois semi-couverte et lave-vaisselle 
High wooden terrace, TV, sun loungers and coal barbecue

terrasse bois semi-couverte

terrasse bois semi-couverte

terrasse bois semi-couverte

140x200

14
0x

18
0

120x180
140x200

140x180

160x180

70x190

70x190

70x190

80x190

80x190

80x190

80x190

70x190

70x190

70x190

70x190

XXL

XXL
PRIVILÈGE

 Grand  family
ESPACE PRIVILÈGE

inclus

inclus

Terrasse bois semi-couverte, draps coton et serviettes 
fournis, TV, lave-vaisselle, grille-pain, bouilloire, plancha, 
2 transats et 2 salles d’eau
Half-covered wooden terrace, cotton sheets and towels provided, TV, 
dishwasher, toaster, kettle, plancha, 2 sun loungers and 2 bathrooms

Terrasse bois semi-couverte, draps coton et serviettes 
fournis, TV, lave-vaisselle, grille-pain, bouilloire, plancha, 
2 transats et 2 salles d’eau
Half-covered wooden terrace, cotton sheets and towels provided, TV, 
dishwasher, toaster, kettle, plancha, 2 sun loungers and 2 bathrooms

Hébergement neuf 2017/ New accommodation 2017

3 chambres 
Bedrooms

4 chambres 
Bedrooms

4 chambres 
Bedrooms
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Objet :
Les présentes Conditions Générales ont pour objet de définir les modalités et conditions dans lesquelles :
La Société Eden Villages, SAS au capital social de 6 300 000 €, Immatriculée au Registre du Commerce de Laval : RCS Laval 
435 297 247 00015 - Siège social : Rue Louis de Broglie - Bâtiment A - 53810 Changé - France, propose à la location des 
hébergements et des emplacements de camping par ses campings, brochures et sites internet sous la marque Eden Villages.

Règlement du séjour :
La location est personnelle, il est interdit de sous-louer ou de céder l’emplacement à un tiers. Toute réservation sera 
accompagnée d’un acompte de 30 % du montant du séjour, plus 15 € de frais de dossier (location semaine, sauf Camping 
de l’Océan 32 €) ou 5 € (location court séjour). Le solde du séjour est à régler 6 semaines avant l’arrivée. Dans le cadre d’une 
réservation de moins de 6 semaines avant le début du séjour, la totalité du séjour est à régler le jour de la réservation. Le 
paiement peut être effectué de la manière suivante : soit par paiement sécurisé sur nos sites internet ou en appelant au 
02 52 46 02 08, soit par chèque bancaire ou postal, chèques-vacances ou mandat-cash sous conditions.
À défaut de paiement intégral 6 semaines avant votre arrivée, Eden Villages se réserve le droit de considérer la réservation comme 
annulée. 

Absence de droit de rétractation :
L’article L 121-20-4 du Code de la Consommation, prévoyant un délai de rétractation de quatorze jours à partir du lendemain où le 
client entre en possession du bien ou accepte l’offre de prestation, n’est pas applicable.
En effet, les contrats ayant pour objet la prestation de services d’hébergement, de transport et de restauration ou de loisirs ne 
prévoient pas l’application de ce délai de rétractation (cf article L121-20-10 du Code de la Consommation).
Le client ne dispose donc d’aucun droit de rétractation dans le cadre du présent contrat.

Séjour :
Arrivée et départ le jour de votre choix sauf en juillet-août. Durée minimum obligatoire du séjour variable selon la période et le type 
d’hébergement, détails sur les brochures et les sites internet. 
Pour tous les locatifs, arrivée à partir de 16 heures avec la facture acquittée ou votre confirmation de réservation. Toute arrivée tardive 
doit être signalée avant 18 heures afin que le camping puisse prendre ses dispositions. Départ avant 10 heures.
Pour les emplacements de camping, arrivée à partir de 12 heures avec la facture acquittée ou votre confirmation de réservation. 
Départ au plus tard à 12 heures. Toute parcelle non libérée à 12 heures entraînera une facturation automatique d’une nuit 
supplémentaire. Tout retard sur l’horaire d’arrivée doit être signalé afin de permettre la conservation de la location. Le gestionnaire 
se réserve la possibilité de disposer de l’emplacement prévu s’il restait sans nouvelles dans les 24 heures après la date d’arrivée 
prévue. Les règlements effectués ne seront pas remboursés. 
Comme le précisent les brochures et les sites internet, chaque hébergement ou emplacement de camping est prévu pour un nombre 
déterminé de personnes. Pour des raisons de sécurité et d’assurance, le nombre d’occupants maximum ne peut être dépassé. Par 
ailleurs un bébé est considéré comme une personne à part entière. Toute modification du nombre de personnes pouvant entraîner 
une variation du montant de la redevance en plus ou en moins doit être signalée à l’arrivée (taxe de séjour, personne supplémentaire 
par rapport à la capacité du locatif...). En cas de déclaration inexacte du client, le présent contrat sera résilié de plein droit et les 
sommes versées resteront acquises au loueur. Il est obligatoire de respecter le règlement intérieur de chaque camping. 

Caution :
Pour les locations, une caution de 450 € est demandée à l’arrivée pour couvrir les éventuels dégâts du locatif, ainsi qu’une caution 
supplémentaire de 95 € pour couvrir d’éventuels frais de nettoyage en fin de location ; elles sont restituées le jour du départ suivant 
l’état des lieux. Pour les emplacements camping, une caution de 95 € est demandée à l’arrivée pour couvrir les éventuels dégâts 
sur la parcelle et ses équipements.

Responsabilité du client contractuel :
Le client contractuel de l’hébergement ou de l’emplacement (nom indiqué sur le formulaire de réservation) s’engage à utiliser et 
faire utiliser par les personnes qui l’accompagnent, les équipements et installations des parcs conformément à leurs destinations 
et usages normaux. Il s’engage notamment à laisser son hébergement ou son emplacement dans un bon état lorsqu’il le quitte à 
la fin du séjour. Toute dégradation des locaux, perte ou destruction des éléments mobiliers qui garnissent les mobil-homes ou 
les bâtiments publics du parc engage de plein droit la responsabilité de leur auteur. Le client contractuel d’un hébergement ou 
d’un emplacement est considéré comme personnellement responsable de tous les dommages, pertes, dégradations, troubles ou 
nuisances causés par les personnes qui séjournent avec lui ou qui lui rendent visite. Le client contractuel de l’hébergement ou de 
l’emplacement reconnaît avoir pris connaissance du règlement intérieur du parc, et il s’engage à le respecter et le faire respecter par 
les personnes qui l’accompagnent ou lui rendent visite. Lorsqu’un client trouble ou cause des nuisances aux autres clients ou atteint 
à l’intégrité des installations communes, le camping se réserve le droit de mettre un terme immédiat à son séjour sans versement 
d’aucune indemnité et sans préjudice des demandes en réparation que le camping et les tiers pourraient faire valoir à son encontre. 
Il en irait de même si le camping devait constater une occupation abusive des hébergements (nombre d’occupants supérieur à la 
capacité autorisée du locatif ). Le client atteste qu’il est titulaire auprès de son assureur d’un contrat responsabilité civile couvrant les 
dommages causés aux biens loués ou confiés (fournir l’attestation). 

Responsabilité du camping :
En aucun cas le camping n’assume l’obligation de garde des effets et objets personnels dans l’enceinte du parc.
La responsabilité du camping, au-delà de sa responsabilité légale, ne saurait être engagée en cas de : 
• vol, perte, dommage ou dégradation d’effets personnels de quelque nature qu’il soit, pendant ou suite à un séjour.
•  panne ou mise hors service des équipements techniques, panne ou fermeture définitive ou temporaire de certaines installations du 

camping lorsque celles-ci sont indépendantes de sa volonté et liées à des cas de force majeure.
•   mesures ponctuelles, prises par la direction du camping, de limitation d’accès à certaines installations, y compris vestiaires et 

piscine, lorsqu’elles sont rendues nécessaires par le respect des normes de sécurité ou des travaux d’entretien périodique.
•  dommages causés ou subis par les véhicules des clients stationnant et circulant dans l’enceinte du camping, même dans 

l’hypothèse où ceux-ci ont été expressément autorisés à y pénétrer.
• modification du programme d’animation ou des activités proposées.
En basse saison, et pour des raisons liées à la fréquentation, le camping se réserve le droit de modifier ou supprimer certaines 
installations, aménagements, prestations ou animations prévus. Pour toute réservation en basse saison, nous vous conseillons de 
prendre contact avec le camping pour valider ces points.

Mineurs :
Pour des raisons de sécurité, et compte-tenu du fait que le terrain de camping ne dépend pas d’un Centre de Vacances et de Loisirs 
au sens du décret n° 2002-883 en date du 3 mai 2002 et n’est pas adapté pour assurer des séjours collectifs ou individuels hors 
du domicile familial de mineurs de moins de 18 ans, non accompagnés de leurs administrateurs légaux, les mineurs doivent être 
accompagnés d’au moins de l’un de leurs parents ou administrateurs légaux.

Droit à l’image :
Lors de votre séjour, vous pouvez être photographiés et paraître dans toutes nos publications et tout type de support sans limitation 
de temps. En cas de refus, vous devez le notifier par lettre recommandée avant votre arrivée.

Données personnelles :
Conformément à la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 janvier 1978, le client est informé que les données nominatives ou 
à caractère personnel signalées comme étant obligatoires recueillies dans le cadre de la réservation sont nécessaires à l’exécution 
de cette dernière. Le Client bénéficie d’un droit d’accès, de rectification et d’opposition à la cession de ces données à des tiers qu’il 
peut exercer en s’adressant, par courrier à EDEN Villages - Parc Technopolis - Rue Louis de Broglie - Bâtiment A - 53810 Changé.

Conditions d’annulation :
Tout séjour commencé est intégralement dû. Ainsi, un départ prématuré des clients pendant la période de location ne peut donner 
lieu à aucun remboursement quelle que soit la raison invoquée. Toute demande d’annulation de réservation doit faire l’objet d’une 
notification écrite par lettre recommandée avec accusé de réception à adresser au camping dont la réservation dépend. Le cachet de 
la Poste fera foi afin de déterminer à quelle date la demande d’annulation est effective. 
Hors le cas visé expressément ci-dessus (annulation en cours de période de location), les remboursements faisant suite à une 
annulation de réservation de location d’hébergement ou de location d’emplacement s’effectuent selon les conditions suivantes.
Annulation de réservation d’un hébergement ou d’un emplacement de camping :
Si une assurance annulation a été valablement souscrite et valablement exercée, les modalités d’annulation et de remboursement 
sont à effectuer conformément aux conditions générales de l’assureur.
Si aucune assurance annulation n’a été souscrite ou valablement exercée, les remboursements s’effectueront comme suit :
• Annulation avant le 42e jour de la date d’arrivée prévue : acompte de 30 % conservé par le camping
•  Annulation entre le 14e et le 41e jour de la date d’arrivée prévue : 60 % du montant total du séjour conservé par le camping
•  Annulation entre le 13e jour et le jour de votre arrivée : 100 % du montant total du séjour conservé par le camping.
Les frais de dossier ne sont pas remboursables.

Assurance annulation :
L’assurance annulation ne peut être souscrite que lors de la demande initiale de réservation. Le client s’engage à prendre 
connaissance des conditions générales d’assurance proposées lors de sa réservation initiale. Les conditions générales d’assurance 
annulation sont consultables à tout moment sur le site internet d’Eden Villages ou sur le site internet du camping.

Conditions de modification :
Modification possible uniquement sur la saison en cours, jusqu’à 7 jours avant la date d’arrivée prévue, aucune modification ne sera 
prise en compte après cette échéance. Toute modification doit être effectuée par écrit : courrier, fax, mail et entraine des frais s’élevant 
à 15 €. Le client peut demander la modification de son séjour (dates, type d’hébergement, ou d’emplacement de camping) dans la 
mesure des disponibilités et possibilités. Dans le cas où le nouveau séjour serait moins cher que le séjour initial, une pénalité de 30 
% sera retenue sur la différence de prix entre les deux réservations. Si le nouveau séjour s’avère être plus cher que le séjour initial, la 
différence entre les deux réservations est due.
L’attention du client est portée sur le fait qu’en cas de modification du séjour, il ne lui sera pas possible de bénéficier des promotions 
ultérieures à sa réservation initiale, la date de la première réservation faisant foi.

Taxe de séjour ou taxe locale d’équipement :
Cette taxe est à régler sur place au moment de la prise de votre hébergement et/ou emplacement camping. Pour connaître le 
montant de cette taxe, merci de contacter directement le camping dont dépend votre réservation. 

Règlement intérieur des campings :
Le client est tenu de respecter le règlement intérieur du camping ainsi que celui des piscines. Le camping n’est pas responsable 
des dommages ou dégradations pouvant survenir aux biens personnels des campeurs. Les chiens 1re et 2e catégories sont interdits. 
Les chiens doivent être tatoués et vaccinés, ils doivent être tenus obligatoirement en laisse. Dans le cas où un client perturberait le 
séjour des autres usagers ou ne respecterait pas les dispositions du règlement intérieur, le gestionnaire ou son représentant pourra 
oralement ou par écrit, s’il le juge nécessaire, mettre en demeure ce dernier de cesser les troubles.
En cas d’infraction grave ou répétée au règlement intérieur et après mise en demeure par le gestionnaire de s’y conformer, celui-ci 
pourra résilier le contrat.
En cas d’infraction pénale, le gestionnaire pourra faire appel aux forces de l’ordre.
Circulation : la vitesse est limitée à 10 km/h. Les barrières ou portails des campings peuvent être fermés la nuit. Les horaires de 
fermeture sont consultables sur chaque camping. Toute circulation est interdite durant cette période. Le port du bracelet club (mis 
à votre arrivée) est OBLIGATOIRE de façon permanente jusqu’à la fin de votre séjour. Il donne accès aux animations, piscines et 
contribue à renforcer la sécurité dans l’établissement.

Nos prix comprennent :
•  La location de l’hébergement entièrement équipé : mobilier, vaisselle, couverture ou couette du jour d’arrivée 16 heures au jour 

de départ 10 heures.
• Les consommations eau, gaz et électricité. 
• L’accès au complexe aquatique et aux infrastructures sportives gratuites.
• Les animations proposées par le camping, s’il y a lieu.

Nos prix ne comprennent pas :
• Toute prestation non décrite ci-dessus : repas, boissons et autres activités.
• Le ménage quotidien • L’assurance annulation • Les suppléments liés à la pratique de certaines activités.
• Les dépenses d’ordre personnel. 
• Toutes les taxes y compris la taxe de séjour.
•  Les tarifs de location s’entendent TTC avec un taux de TVA de 10 % applicable au jour où ils ont été déterminés. Toute modification 

ultérieure du taux de TVA applicable survenue entre le moment où les tarifs ont été déterminés et la facturation du séjour, 
entraînera une modification corrélative du prix TTC, ce que le client accepte sans réserve. 

Réclamations :
Au cours de votre séjour, si vous constatez des anomalies, nous vous invitons à formuler votre réclamation sur place (notamment 
sur l’inventaire, l’état des lieux et le ménage du logement). Toute autre réclamation éventuelle concernant la non-conformité des 
prestations doit être effectuée par écrit par lettre recommandée avec accusé de réception ou par mail au siège social du groupe EDEN 
Villages - Rue Louis de Broglie - Bâtiment A - 53810 Changé - centrale@edenvillages.fr dans les 30 jours suivants la fin du séjour. 
Notre service traitera votre réclamation dans un délai de 3 mois suivant la réception de votre courrier ou mail.
Après avoir émis une réclamation écrite, par courrier ou par mail auprès d’Eden Villages, et, à défaut d’une réponse satisfaisante 
sous 3 mois, le client peut saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage dans un délai maximal d’un an à compter de la date de la 
réclamation écrite.
Les coordonnées du médiateur susceptible d’être saisi sont disponibles sur notre site internet.

IMPORTANT :
Aucune brochure et site internet ne peuvent être à l’abri d’éventuelles « coquilles », omissions ou erreurs d’impression. Veuillez-vous 
faire confirmer les prix à la réservation, seuls les prix mentionnés sur votre confirmation de réservation sont contractuels.

Lois applicables :
Ces conditions générales de réservation sont soumises à la loi française et régies par le Code du Tourisme notamment par les 
dispositions des articles R331-1 à R332-8 sur les terrains de camping, caravanage et autres terrains aménagés.

EDEN VILLAGES 
Capital social de 6 300 000 € 

RCS Laval 435 297 247 00015
N° TVA intracommunautaire : FR56 435 297 247

CAP DE BRÉHAT 
Port Lazo | 22470 PLOUZEC
Capital social de 35 200 €

RCS St-Brieuc 394 189 484 00055
N° TVA intracommunautaire : FR45 394 189 484

N° arrêté Atout France : C22-050397-001

MANOIR DE KER AN POUL 
Penvins | 56370 SARZEAU
Capital social de 48 000 €

RCS Vannes 722 013 851 00026
N° TVA intracommunautaire : FR40 722 013 851

N° arrêté Atout France : C56-023897-001

DOMAINE DE BRÉHADOUR 
Route de Bréhadour | 44350 GUÉRANDE

Capital social de 1 216 000 €
RCS St-Nazaire 492 290 911 00014

N° TVA intracommunautaire : FR21 492 290 911
N° arrêté Atout France : C44-048773-001

réservation
Conditions générales de



L’OCÉAN
50, route d’Ars | 17670 LA COUARDE-SUR-MER

Capital social de 92 920 €
RCS La Rochelle 662 028 968 00060

N° TVA intracommunautaire : FR82 662 028 968
N° arrêté Atout France : C17-003311-001

PALMYRE LOISIRS
28, avenue des Mathes | 17570 LA PALMYRE

Capital social de 98 112 €
RCS La Rochelle 344 320 106 00026

N° TVA intracommunautaire : FR55 344 320 106
N° arrêté Atout France : C17-017245-001

CAMPING BELA BASQUE | PARME
2, allée Etchecopar | 64600 ANGLET

Capital social de 37 000 €
RCS Bayonne 382 603 009 00012

N° TVA intracommunautaire : FR85 382 603 009
N° arrêté Atout France : 2011/TOU/088

Purpose:
The purpose of these General Conditions is to define the terms and conditions under which:
Eden Villages, a simplified joint-stock company (SAS) with a capital of €6,300,000, registered with the Laval Registry of Trade and 
Companies: RCS Laval 435 297 247 00015 - Registered office: Rue Louis de Broglie - Bâtiment A - 53810 Changé - France, proposes 
rental accommodation and tent pitches under the brand Eden Villages through its campsites, websites and brochures.

Payment of the stay:
Rentals are personal. It is therefore forbidden to sublet or transfer the pitch to a third party. All bookings must be accompanied by a 
deposit of 30% of the price of the stay, plus 15 € for administration costs (weekly rental, except for the Camping de l’Océan, 32 €) or 
5 € (short stay rental). The balance of the price is payable 6 weeks before arrival. In case of a booking less than 6 weeks before the 
start of the stay, the entire stay must be paid on the day of booking. The payment may be made as follows: either by secure payment 
on our websites or by calling 02 52 46 02 08, or by bank or postal cheque, holiday vouchers or money order subject to conditions.
Failing full payment six weeks prior to arrival, Eden Villages reserves the right to consider the booking as cancelled. 

Absence of the right of withdrawal:
Article L 121-20-4 of the Consumer Code, providing for a fourteen-day withdrawal period from the day after the customer takes 
possession of the property or accepts the service offer, is not applicable.
Contracts for the provision of accommodation, transport and catering or leisure services do not provide for the application of the 
withdrawal period (see Article L121-20-10 of the Consumer Code).
The Customer therefore has no right of withdrawal under this contract. 

Stay:
Arrival and departure on the day of your choice except in July-August. The mandatory minimum stay varies depending on the time 
and type of accommodation. See our brochures and websites for details. 
For all rentals, arrival from 4 pm with the paid invoice or booking confirmation. Any late arrival must be notified before 6 pm so that 
the camp site can make arrangements. Departure before 10 am.
For camping pitches, arrival from 12 pm with the paid invoice or booking confirmation. Departure no later than 12 pm. Any pitch 
not vacated by 12 pm will result in the automatic charging of an extra night. Any delay in the time of arrival must be notified to keep 
the booking. Management reserves the right to dispose of the pitch if it does not receive any news within 24 hours of the scheduled 
date of arrival. Payments made will not be refunded. 
As stipulated in the brochures and websites, each accommodation or camping pitch is provided for a specific number of people. For 
reasons of safety and insurance, the maximum number of occupants cannot be exceeded. Also, a baby is considered as a person. Any 
change in the number of people that may cause an increase or decrease in the price must be reported on arrival (tourist tax, extra 
person compared to the capacity of the rental, etc.). In the event of an incorrect declaration by the customer, this contract will be 
automatically terminated and the amounts paid will be acquired by the renter. The internal rules of each campsite must be respected. 

Security deposit:
For rentals, a deposit of 450 € is required on arrival to cover any damage to the rental, and an additional deposit of 95 € to cover any 
cleaning fee at the end of the rental; they are returned on the day of departure after the inventory. For camping pitches, a deposit of 
95 € is requested on arrival to cover any damage to the plot and its equipment.

Responsibility of the contractual customer:
The contractual customer of the accommodation or pitch (name indicated on the booking form) undertakes to use and ensure 
that the persons accompanying him use the equipment and facilities of sites in accordance with their intended purpose and usual 
practices. He undertakes in particular to leave his accommodation or pitch in good condition when he leaves it at the end of the 
stay. Any degradation of the premises, loss or destruction of furniture and moveable items in mobile homes or public buildings of 
the site will automatically incur the liability of the persons responsible. The contractual customer of accommodation or a pitch is 
considered personally responsible for all damage, loss, deterioration, disturbance or nuisance caused by the persons staying with 
him or who visit him. The contractual customer of the accommodation or pitch declares that he has read the internal rules of the 
park, and undertakes to comply with them and ensure that they are complied with by the persons staying with him or who visit 
him. When a customer disturbs or causes a nuisance to other customers or undermines the integrity of common facilities, the 
campsite reserves the right to immediately end his stay, without paying any compensation and without prejudice to any claims for 
compensation that the campsite and third parties may make against him. The same applies if the campsite discovers an abusive 
occupation of accommodation (number of occupants higher than the authorised capacity of the rental). The customer confirms that 
he has taken out civil liability insurance with his insurer covering damage caused to rented or entrusted property (the certificate 
must be provided). 

Responsibility of the campsite:
The campsite shall in no case assume the obligation of custody of personal effects and items inside the park.
Beyond its statutory responsibility, the campsite’s liability cannot be incurred in case of: 
•  theft, loss, damage or deterioration of personal effects of any kind during or following a stay.
•  failure or impairment of technical equipment, failure or permanent or temporary closure of some of the campsite’s facilities when 

they are beyond its control and related to cases of force majeure.
•  occasional measures, taken by the management of the campsite, to limit access to certain facilities, including changing rooms and 

swimming pool, when necessitated by compliance with safety standards or periodic maintenance works.
•  damage caused or suffered by customers’ vehicles parked and moving around inside the campsite, even in the event that they have 

been expressly authorised to enter.
• modification of the entertainment programme or proposed activities.
In low season, and for reasons related to numbers of visitors, the campsite reserves the right to modify or remove certain 
installations, facilities, services and entertainment provided. For bookings in low season, we advise you to contact the campsite 
to confirm these points.

Minors:
For safety reasons, and as the campsite ground is not part of a Holiday and Leisure Centre within the meaning of Decree n° 2002-883 
of May 3, 2002 and is not suitable for collective or individual stays away from home for minors under the age of 18, not accompanied 
by their legal administrators, minors must be accompanied by at least one of their parents or legal administrators.

Image rights:
During your stay, you may be photographed and appear in all publications and all types of media with no time limit. In case of 
refusal, you must notify it by registered letter before your arrival.

Personal data:
In accordance with Data Protection Act n° 78-17 of January 6, 1978, the customer is informed that nominative or personal data 
indicated as mandatory and which is collected within the framework of the booking is necessary to make the booking. The Customer 
has a right of access, rectification and opposition to the transfer of this data to third parties that he may exercise by writing to EDEN 
Villages – Parc Technopolis – Rue Louis de Broglie – Bâtiment A – 53810 Changé.

Cancellation conditions:
All stays commenced are due in full. Therefore, a premature departure of customers during the rental period cannot give rise to any 
reimbursement, for whatever reason. Any booking cancellation request must be notified by registered letter with acknowledgement 
of receipt to the campsite concerned by the booking. The postmark will constitute proof of the date on which the cancellation 
request is effective. 
Outside of the case expressly referred to above (cancellation during the rental period), refunds following the cancellation of a 
booking for accommodation or a pitch are made as follows:
Cancellation of a booking for accommodation or a pitch:
If cancellation insurance has been validly taken out and exercised, the cancellation and refund are to be carried out in accordance 
with the insurer’s general conditions.
If no cancellation insurance has been validly taken out or exercised, refunds will be made as follows:
•  Cancellation before the 42nd day before the scheduled arrival date: only the 30% deposit is kept by the campsite
•  Cancellation between the 41st and 14th day before the scheduled arrival date: 60% of the total amount of the stay is kept by the 

campsite
•  Cancellation between the 13th day before the scheduled arrival date and the date itself: 100% of the total amount of the stay is 

kept by the campsite.
Administration costs are not refundable.

Cancellation insurance:
Cancellation insurance can only be taken out during the initial booking request. The customer undertakes to read the insurance terms 
and conditions proposed during his initial booking. The general terms of cancellation insurance can be consulted at any time on the 
Eden Villages website, or on the campsite’s website.

Modification:
Modifications are possible only on the current season, up to 7 days before the scheduled date of arrival. No modification will be 
accepted after this deadline. All modifications must be made in writing: letter, fax, email, and a fee of 15 € will be charged. The 
customer may request the modification of his stay (date, type of accommodation, or camping pitch) depending on availabilities and 
possibilities. In the event that the new stay is cheaper than the initial stay, a penalty of 30% will be retained on the price difference 
between the two bookings. If the new stay is more expensive than the initial stay, the difference between the two bookings must 
be paid.
The customer’s attention is drawn to the fact that in case of modification of the stay, it it will not be possible to benefit from 
promotions subsequent to his initial reservation, as the date of the first booking prevails.

Tourist tax or local equipment tax:
This tax is payable on site when you take possession of your accommodation or camping pitch. To find out the amount of this tax, 
please directly contact the campsite concerned by your booking. 

Campsite internal rules:
The customer must comply with the internal rules of the campsite and swimming pools. The campsite is not responsible for any 
damage or deterioration that may occur to campers’ personal belongings. Dogs of categories 1 and 2 are not allowed. Dogs must 
be tattooed and vaccinated, and must be kept on a lead. If a customer disturbs the stay of other users or fails to comply with the 
internal rules, the manager or its representative may verbally or in writing, if it deems necessary, give formal notice to the customer 
to end the disturbance.
In case of a serious or repeated breach of the internal rules and after formal notice by the manager to comply, it may terminate 
the contract.
In case of a criminal offence, the manager may call the police.
Traffic: speed is limited to 10 km/h. The campsite barriers or gates may be closed at night. Closing times can be consulted on each 
campsite. All traffic is prohibited during this period. Wearing the club wristband (handed over when you arrive) is MANDATORY at 
all times until the end of your stay. It gives access to entertainment, swimming pools and helps to reinforce security in the campsite.

Our prices include:
•  The rental of fully equipped accommodation: furniture, crockery, blanket or duvet, on the date of arrival at 4 pm to the day of 

departure at 10 am.
• Water, gas and electricity. 
• Access to the pool complex and free sports facilities. 
• The activities offered by the campsite, if applicable.

Our prices do not include:
• Any service not described above: meals, drinks and other activities. 
• Daily cleaning • Cancellation insurance • Supplements related to certain activities.
• Personal expenses. 
• All taxes, including tourist tax. 
• Rental prices include all taxes with a VAT rate of 10% applicable on the date they are determined. Any subsequent change in 
the applicable VAT rate which occurs between the time the prices were determined and the invoicing of the stay, will result in a 
corresponding modification of the tax-inclusive price, which the customer accepts without reservation. 

Claims:
If you notice anything wrong during your stay, please complete the claim form (in particular concerning the inventory and cleaning). 
Any claim concerning non-compliance of services provided must be written and sent by recorded delivery or by email to the head 
office of the Eden Villages Group - rue Louis de Broglie - Bâtiment A - 53810 Changé centrale@edenvillages.fr within 30 days of the 
end of the stay. Our department will process your claim within 3 months of receipt of your letter or email.
After sending a written claim by post or email to Eden Villages and having not received a satisfactory response within 3 months, 
the customer can contact the Tourism and Travel Ombudsman within a maximum of one year from the date of the written claim.
The contact details for the ombudsman are available on our website.

IMPORTANT :
Brochures and websites may contain misprints, omissions or printing errors. Please confirm prices when booking as only the prices 
mentioned on your booking confirmation are subject to contract.

Applicable laws:
General booking conditions are subject to French law and governed by the Tourism Code, in particular by the provisions of Articles 
R331-1 to R332-8 on campsites, caravan sites and other leisure facilities.
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